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Teoria sociala a invatarii
Dragan Alice

Invitarea sociald reprezintd o achizitie a cunostintelor si a deprinderilor care rezulti din
observarea directd sau indirecta a comportamentului semenului. Termenul “social”
caracterizeaza natura procesului de invatare, nu continutul posibilelor achizitii; el arata ca
achizitia se efectueaza sub efectul mediului inconjurator, mai degraba social decat fizic.

Teoria invatarii sociale reprezintd o abordare foarte influentd in psihologie, ce explica
procesele prin care: se achizitioneaza un comportament sau o secventd de comportament, se
initiazd comportamentele si se mentin pattern-urile de comportament. Cel mai cunoscut psiholog
care a abordat aceasta teorie este Albert Bandura (1977) care a aplicat teoria Tnvatarii sociale in
studierea agresivitatii. Conform lui Bandura, comportamentul social nu este innascut, ci invatat
de la modele adecvate. Accentul cade pe experientele de invatare ale individului care pot fi
directe sau indirecte (vicariante). Prin socializare copilul invatd comportamentul agresiv pentru
ca fie este recompensat direct, fic observa ca ceilalti sunt recompensati pentru conduite agresive.

Interesandu-se de problemele invatarii prin imitatie, pe care o considera una dintre sursele
esentiale ale invatarii alaturi de invatarea prin contiguitate-repetitie si cea prin consecinte,
Bandura se afirma in mod clar ca un cognitivist de origine si Spirit behaviorist. Teoria sa sustine
ca daca orice schimbare de comportament implicd 0 schimbare cognitiva, pentru a schimba
cognitiile trebuie sa actionam asupra comportamentului. Cercetarile sale demonstreaza ca
schimbarile comportamentale produse prin conditionarea clasica sau prin conditionarea
instrumentala nu sunt doar asocieri ale raspunsurilor la stimuli, ci ele sunt mediate cognitiv.
Bandura considera ca achizitia de noi comportamente are loc in cadrul unei interactiuni intre
mediu si caracteristicile personale ale individului. Comportamentul este influentat de atitudinile
persoanei, de convingerile sale, de istoria intaririlor anterioare dar si de stimulii din mediu. De
asemenea, un comportament odata produs, poate determina schimbari ale mediului, la fel cum si
aspecte ale personalitatii pot fi influentate de actiunea mediului.

Prin cercetarile realizate, Bandura atrage atentia asupra faptului cd oamenii invatd deseori
numai privindu-i pe ceilalti si astfel individul codeaza informatia despre comportamentul lor, iar
in ocazii ulterioare foloseste aceastd informatie codata drept ghid pentru actiunile proprii, fara a
fi nevoie de vreo ntarire pentru producerea raspunsului. O mare parte a procesului de invatare
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sociala se realizeaza prin expunerca la modele de viatd reala care produc, intentionat sau nu,
structuri de comportament ce pot fi imitate de catre altii.

Imitatia Tnseamna aparitia unei similitudini intre comportamnetul unui model si cel al unui
subiect, 1n conditiile in care comportamentul primului a servit drept indice pentru
comportamentul celui din urma. Bandura delimiteaza doua faze ale procesului de imitatic: faza
de achizitie (in care subiectul invata comportamentul unui model) si faza de performanta (in care
subiectul manifesta un comportament ce reproduce comportamentul modelului). Unul dintre cele
mai reprezentative experimente ale lui Bandura urmarea modul in care copiii observa si reproduc
un comportament agresiv. Astfel, copiii impartiti in trei grupuri au vizionat un film n care un
model adult se comporta agresiv. Apoi, primul grup a vazut ca agresorul era pedepsit pentru
comportamentul lui, al doilea grup a vazut ca agresorul era recompensat, iar al treilea grup nu a
vazut nici o consecintd a comportamentului agresorului.

Observarea ulterioara a comportamentului copiilor a dezvaluit grade diferite de imitare.
Primul grup a dezvoltat un comportament mai agresiv decat celelalte doud grupuri, dar cand
copiiilor li s-a oferit o recompensa pentru imitarea comportamentului modelului, toate cele trei
grupuri au produs, in aceeasi masura, un comportament agresiv. Astfel, Bandura recunoaste
importanta intaririi in producerea performantei imitative. El spune ca intaririle administrate
modelului influenteaza performanta observatorului, fara a influenta si achizitia raspunsurilor
imitative.

Invitarea observationald se presupune ci este atinsa printr-un proces de intirire diferentiala.
Céand comportamentul imitativ a fost intérit in mod pozitiv, iar raspunsurile divergente au fost
nerasplatite, fie pedepsite, comportamentul celorlalti intra in functiune ca stimul discriminator
pentru raspunsurile pozitive.

Raportarea la modele si imitarea comportamentului modelului constituie o forma de invatare
prezenta in multe situatii din viata cotidiana. Modelele pot fi reale dar si simbolice (cuvinte, idei
care sunt valorizate social, imagini, evenimente). Urmarind modelele, copilul ajunge sa inteleaga
ce comportamente sunt valorizate de societate si care sunt dezaprobate sau pedepsite.

In ceea ce priveste aplicabilitatea acestui model de invatare pentru actul educational, ea merge
de la dobandirea unor comportamente verbale la insusirea unor deprinderi motorii si pana la

achizitionarea unor comportamente sociale, a unor atitudini, prin identificarea cu adultul
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apreciat. Unii autori au aratat ca profesorul poate servi in mod efectiv in clasa drept model pentru
invatarea prin imitatie. Copiii vor reproduce mai frecvent un comportament al unui coleg care a
facut obiectul unei intariri sociale. De aceea, profesorii care doresc sa stimuleze anumite
comportamente ale elevilor vor sublinia asemenea comportamente in clasa folosind povesti,
filme sau alte reprezentari simbolice ale comportamentului dorit, recompensand apoi elevii care
reproduc asemenea comportamente, marind astfel autoritatea modelelor utilizate.

Utilizarea intaririlor sociale de catre profesor in mediul scolar pentru marirea frecventei
comportamentelor dezirabile creste sansele ca acestea sa devina stabile si Tn mediul extrascolar,
unde elevul Intalneste deseori intariri sociale asemanatoare.

Angajarea unui individ intr-o activitate si performanta in acea activitate sunt legate de o
dimensiune importanta a personalitatii, pe care Bandura a numit-o autoeficientd sau perceptia
eficientei personale. Aceasta se refera la ceea ce credem despre abilitatile proprii, despre
capacitatea pe care 0 avem de a duce la bun sfarsit actiunile necesare obtinerii unor performante.
Autoeficienta crescuta poate imbunatati performanta, deoarece increderea in propria eficienta are
un rol important in obtinerea succeselor.

Teoria invatarii sociale a mai fost abordata si de Krumboltz (1996) care subliniaza teoria
consolidarii. Pe scurt, aceasta teorie se bazeaza pe ideea ca individul intra intr-un anumit mediu
(lumea) cu o anumiti zestre genetici. In timp ce creste, persoana se va confrunta cu diverse
evenimente (sociale, economice, culturale etc.). Individul va invata din aceste confruntari si va
aplica (actiona) ceea ce a invatat la noile evenimente si confruntari. Aceasta va conduce la
feedback-ul de la alte persoane (uneori persoane care pot fi considerate drept model) si va oferi 0
imagine asupra succesului sau esecului propriilor actiuni. Totalitatea acestor reactii va influenta
noile alegeri ale individului ori de céte ori acesta va trebui sa faca alegeri si va ajuta la cresterea
probabilitdtii efectudrii unor alegeri care sa evite pe viitor esecurile. Acest proces de Invatare este
un proces continuu, care dureaza toata viata, deoarece atat individul, cat si mediul se schimba in

mod constant.
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