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Teoria socială a învăţării 

Drăgan Alice 

     Învăţarea socială reprezintă o achiziţie a cunoştinţelor şi a deprinderilor  care rezultă din 

observarea directă sau indirectă a comportamentului semenului. Termenul “social” 

caracterizează natura procesului de învăţare, nu conţinutul posibilelor achiziţii; el arată că 

achiziţia se efectuează sub efectul mediului înconjurator, mai degrabă social decât fizic. 

     Teoria învăţării sociale reprezintă o abordare foarte influentă în psihologie, ce explică 

procesele prin care: se achiziţionează un comportament sau o secvenţă de comportament, se 

iniţiază comportamentele şi se menţin pattern-urile de comportament. Cel mai cunoscut psiholog 

care a abordat această teorie este Albert Bandura (1977) care a aplicat teoria învăţării sociale în 

studierea agresivitatii. Conform lui Bandura, comportamentul social nu este înnăscut, ci învăţat 

de la modele adecvate. Accentul cade pe experienţele de învăţare ale individului care pot fi 

directe sau indirecte (vicariante). Prin socializare copilul învaţă comportamentul agresiv pentru 

că fie este recompensat direct, fie observă că ceilalţi sunt recompensaţi pentru conduite agresive.   

     Interesandu-se de problemele învăţării prin imitaţie, pe care o considera una dintre sursele 

esenţiale ale învăţării alături de învăţarea prin contiguitate-repetiţie şi cea prin consecinţe, 

Bandura se afirma în mod clar ca un cognitivist de origine şi spirit behaviorist. Teoria sa susţine 

că dacă orice schimbare de comportament implică o schimbare cognitivă, pentru a schimba 

cogniţiile trebuie să acţionăm asupra comportamentului. Cercetările sale demonstrează că 

schimbările comportamentale produse prin condiţionarea clasică sau prin condiţionarea 

instrumentală nu sunt doar asocieri ale răspunsurilor la stimuli, ci ele sunt mediate cognitiv. 

Bandura considera că achiziţia de noi comportamente are loc în cadrul unei interacţiuni intre 

mediu şi caracteristicile personale ale individului. Comportamentul este influenţat de atitudinile 

persoanei, de convingerile sale, de istoria intăririlor anterioare dar şi de stimulii din mediu. De 

asemenea, un comportament odată produs, poate determina schimbări ale mediului, la fel cum şi 

aspecte ale personalităţii pot fi influenţate de acţiunea mediului. 

     Prin cercetările realizate, Bandura atrage atenţia asupra faptului că oamenii învaţă deseori 

numai privindu-i pe ceilalţi şi astfel individul codează informaţia despre comportamentul lor, iar 

în ocazii ulterioare foloseşte această informaţie codată drept ghid pentru acţiunile proprii, fără a 

fi nevoie de vreo întărire pentru producerea răspunsului. O mare parte a procesului de învăţare 
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socială se realizează prin expunerea la modele de viaţă reala care produc, intenţionat sau nu, 

structuri de comportament ce pot fi imitate de către alţii.  

     Imitaţia înseamnă apariţia unei similitudini între comportamnetul unui model şi cel al unui 

subiect, în condiţiile în care comportamentul primului a servit drept indice pentru 

comportamentul celui din urmă.  Bandura delimitează doua faze ale procesului de imitaţie: faza 

de achiziţie (în care subiectul învaţă comportamentul unui model) şi faza de performanţă (în care 

subiectul manifestă un comportament ce reproduce comportamentul modelului). Unul dintre cele 

mai reprezentative experimente ale lui Bandura urmărea modul în care copiii observă şi reproduc 

un comportament agresiv. Astfel, copiii împărţiţi în trei grupuri au vizionat un film  în care un 

model adult se comporta agresiv. Apoi, primul grup a văzut că agresorul era pedepsit pentru 

comportamentul lui, al doilea grup a văzut că agresorul era recompensat, iar al treilea grup nu a 

văzut nici o consecinţă a comportamentului agresorului.  

     Observarea ulterioară a comportamentului copiilor a dezvăluit grade diferite de imitare. 

Primul grup a dezvoltat un comportament mai agresiv decât celelalte două grupuri, dar când 

copiiilor li s-a oferit o recompensă pentru imitarea comportamentului modelului, toate cele trei 

grupuri au produs, în aceeaşi măsura, un comportament agresiv. Astfel, Bandura recunoaşte 

importanţa întăririi în producerea performanţei imitative. El spune că întăririle administrate 

modelului influenţează performanţa observatorului, fără a influenţa şi achiziţia răspunsurilor 

imitative. 

     Învăţarea observaţională se presupune că este atinsă printr-un proces de întărire diferenţială. 

Când comportamentul imitativ a fost întărit în mod pozitiv, iar răspunsurile divergente au fost 

nerăsplătite, fie pedepsite, comportamentul celorlalţi intră în funcţiune ca stimul discriminator 

pentru răspunsurile pozitive.  

     Raportarea la modele şi imitarea comportamentului modelului constituie o formă de învăţare 

prezentă în multe situaţii din viaţa cotidiană. Modelele pot fi reale dar şi simbolice (cuvinte, idei 

care sunt valorizate social, imagini, evenimente). Urmărind modelele, copilul ajunge să înţeleagă 

ce comportamente sunt valorizate de societate şi care sunt dezaprobate sau pedepsite.  

     În ceea ce priveşte aplicabilitatea acestui model de învăţare pentru actul educaţional, ea merge 

de la dobândirea unor comportamente verbale la însuşirea unor deprinderi motorii şi până la 

achiziţionarea unor comportamente sociale, a unor atitudini, prin identificarea cu adultul 
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apreciat. Unii autori au arătat că profesorul poate servi în mod efectiv în clasă drept model pentru 

învăţarea prin imitaţie. Copiii vor reproduce mai frecvent un comportament al unui coleg care a 

făcut obiectul unei întăriri sociale. De aceea, profesorii care doresc sa stimuleze anumite 

comportamente ale elevilor vor sublinia asemenea comportamente în clasă folosind poveşti, 

filme sau alte reprezentări simbolice ale comportamentului dorit, recompensând apoi elevii care 

reproduc asemenea comportamente, mărind astfel autoritatea modelelor utilizate.  

     Utilizarea întăririlor sociale de către profesor în mediul şcolar pentru mărirea frecvenţei 

comportamentelor dezirabile creşte şansele ca acestea să devină stabile şi în mediul extraşcolar, 

unde elevul întâlneşte deseori întăriri sociale asemănătoare. 

     Angajarea unui individ într-o activitate şi performanţa în acea activitate sunt legate de o 

dimensiune importantă a personalităţii, pe care Bandura a numit-o autoeficienţă sau percepţia 

eficienţei personale. Aceasta se referă la ceea ce credem despre abilităţile proprii, despre 

capacitatea pe care o avem de a duce la bun sfârşit acţiunile necesare obţinerii unor performanţe. 

Autoeficienţa crescută poate îmbunătăţi performanţa, deoarece încrederea în propria eficienţă are 

un rol important în obţinerea succeselor. 

     Teoria învăţării sociale a mai fost abordată şi de Krumboltz (1996) care subliniază teoria 

consolidării. Pe scurt, această teorie se bazează pe ideea că individul intră într-un anumit mediu 

(lumea) cu o anumită zestre genetică. În timp ce creşte, persoana se va confrunta cu diverse 

evenimente (sociale, economice, culturale etc.). Individul va învăţa din aceste confruntări şi va 

aplica (acţiona) ceea ce a învăţat la noile evenimente şi confruntări. Aceasta va conduce la 

feedback-ul de la alte persoane (uneori persoane care pot fi considerate drept model) şi va oferi o 

imagine asupra succesului sau eşecului propriilor acţiuni. Totalitatea acestor reacţii va influenţa 

noile alegeri ale individului ori de câte ori acesta va trebui să facă alegeri şi va ajuta la creşterea 

probabilităţii efectuării unor alegeri care să evite pe viitor eşecurile. Acest proces de învăţare este 

un proces continuu, care durează toată viaţa, deoarece atât individul, cât şi mediul se schimbă în 

mod constant.  
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