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Sinele in Analiza Tranzactionali

Crisan Andra Renata

Rezumat: Analiza tranzactionala reprezintd o abordare umanista, o teorie a personalitatii
si a comunicarii umane. Stdrile eului descrise de analiza tranzactionald sunt: Parinte,
Adult si Copil. Ideal este sa existe un echilibru intre aceste stiri, in caz contrar, Se pot
manifesta elemente de patologie a starilor eului cum ar fi: ocluzarea si contaminarea.
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Analiza tranzactionald este o teorie a personalititii umane. Ea creeaza si se
preocupa de concepte si notiuni care ne ajutd sa intelegem ce suntem noi, sub aspectul
structurilor psihice. n al doilea rand, Analiza Tranzactionala este o teorie a comunicarii
umane. Ea furnizeaza tehnici si instrumente care ne ajutd sd crestem capacitatea de
comunicare intra si interumana. Corectand unele deficiente psihice si comportamnetale,
ea mireste capacitatea de convietuire si comunicare in cuplu si in grup. Tn acest sens, are
aplicatii in practica negocierilor ca si in studiul si armonizarea relatiilor din interiorul
organizatiilor umane. In al treilea rand, Analiza Tranzactionald este o teorie a
psihopatologiei umane care furnizeaza clinicilor terapii de naturd sa regleze si sd refaca
echilibrul psihic interior, sa corecteze anumite deficiente psihosomatice si
psihocomportamentale §i sd creascd capacitatea, de integrare in grup si In societate
(Stewart si Joines, 2004).

Analiza tranzactionala raspunde unor exigente si principii filozofice care privesc
omul, viata, schimburile interumane si capacitatea noastra de a ne modela destinul. intre
principiile si postulatele importante in Analiza Tranzactionala mentionam: “Individul
uman este cel care decide asupra propriului sdu destin, iar deciziile sale pot fi schimbate
de el insusi”, “Toti oamenii au capacitatea de a gandi” ,“Oamenii sunt OK”.

Analiza Tranzactionald opereaza cu cateva concepte si notiuni care o diferentiaza
de oricare alte sisteme psihologice anterioare: starile eului (Parinte, Adult, Copil),
tranzactia, stroke-ul, scenariile de viatd, injonctiunile si prescriptiile parentale,

sentimentele parazite, necunoasterea, redefinirea, simbioza etc.
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Starile Eului

Experientele de viata ne arata faptul ca, fie in raport cu circumstantele in care ne
gasim, fie in raport cu actele pe care le indeplinim, noi nu avem mereu aceeasi stare de
spirit, iar comportamentul nostru este diferit. Practic, diversii nostrii interlocutori nu
ntalnesc in noi mereu acelasi individ. Eric Berne a ajuns la concluzia ca, in momente si
stari diferite, fiinfa umanad se poate afla in diferite stari ale eului. Cheia de boltd a
Analizei Tranzactionale este notiunea de stare a eului. O stare a eului este un ansamblu
coerent de sentimente, ganduri si comportamente, adicd maniera noastra concreta de a
exprima un anumit aspect al personalitatii noastre la un moment dat. Modelul lui Eric
Berne postuleaza faptul ca personalitatea umand este structuratd in jurul a trei stari
fundamentale ale eului: Parinte, Adult, Copil. Ansamblul format de cele trei componente
ale eului este numit modelul sau paradigma PAC (Berne, 2006).

Modelul structural PAC

P Parintele este norma sociala, viata asa cum am Invatat-o de la altii
A Adultul este gandirea, viata aga cum o experimentam noi ingine
C Copilul este sentimentul, emotia si visarea, viata aga cum o simgim.

O personalitate completa trece, pe rand, prin fiecare din cele trei stari ale eului. O
anumitd stare poate fi, insi, predominantd la o persoani sau alta. Tntr-o rundi de
negocieri, diferitele stari ale eului pot fi activitate alternativ, In functie de situatie si in
raport cu starea eului in care se pozitioneaza partenerul, la masa tratativelor.

Parinte — Ne aflam n starea eului Parinte atunci cand simtim, gandim §i ne
comportam intr-o maniera copiata dupd unul dintre parinti sau dupa o alta figura
parentala (profesor, sef sau alta persoana care a intervenit in educatia). Parintele este cel
care dominad, critica, judecd, ordona, protejeaza, ingrijeste, hraneste, asigurd, orienteaza
etc. Nu este vorba, deci, de sensul biologic al cuvantului parinte, ci de comportamentele
parentale independente de varsta. In raporturile cu ceilalti, starea eului Parinte poate
imbraca doud manifestari distincte: Parinte normativ si Parinte Grijuliu.

Parintele normativ - este starea eului care dirijeaza, evalueaza, critica, ordoneaza,
sanctioneazd, permite sau interzice. Ea se raporteazd la normele comportamentale, la

drept, la morald, principii si valori. De obicei, liderul unui grup adoptd cu precadere
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aceastd pozifie.Cand ne manifestdim in starea de parinte normativ, folosim cuvinte
precum: “trebuie”, “este necesar”,” totdeauna”, “niciodatd” etc. Le pronuntim cu
autoritate, indignare, furie si fermitate, aratam cu degetul, dam din mana, incretim fruntea
etc.

Parintele grijuliu (afectiv) - este starea eului in care ne straduim sd ajutam, sa
sustinem, si aritim sensibilitate si atentie fatd de ceilalti. Incurajim, reconfortim,
ingrijim, mangaiem, compatimim. Parintii, educatorii, profesorii si medicii au, cu
precadere, un comportament parental de acest tip. Cand ne manifestam in starea eului de
parinte grijuliu folosim sintagme precum: “nu este prea grav...”, “lasd-ma sa te ajut...”,
“vreau sa fac asta in locul tau”. Vocea este calda, dulce, mangaietoare, iar privirea este
blanda si protectoare, tonul este tandru si compatimitor.

Adultul - atunci cand simt, gandesc si ma comport prin raportare directa la ceea ce
se petrece Tn jurul meu, aici si acum, utilizand toate resursele de care dispun ca persoana
adultd, eu ma aflu in starea cului Adult. Adultul este cel care observa atent, rationeaza
rece, testeaza, se informeaza si gaseste solutii lucide, fard a se lasa afectat de emotie.
Adultul este sediul gandirii verbale, al ratiunii, al cunoasterii si se bazeaza pe culegerea si
prelucrarea lucida a informatiilor care privesc o anumita situatie. Este dimensiunea
rationald si logicd a individului uman, prin care acesta pune intrebari, abstractizeaza si
analizeaza lucid si rece ca un calculator. Comunicarea in starea de adult se bazeaza pe
interogatii si reformulari de genul: “Dacad am inteles eu bine...”. Adultul relativizeaza si
problematizeaza in termeni precum: “Eu gandeam ca...”, “Bine, dar...”, “Probabil...”.
Adultul este ferm, dar flexibil, nu se lasa prins in capcana normelor sau prejudecatilor.
Este atent, prezent si cautd contactul cu privirea partenerului de comunicare. Nu ia decizii
si nu face afirmatii fara sa culeagd informatii suficiente. A vrea si a actiona in raport cu
logica faptelor este modul de manifestare perfect adult.

Copilul - uneori, adoptam maniera de a simti, gandi si de a ne comporta asa cum
am mai facut-o candva in copilarie, copiind acelasi scenariu pe care 1-am parcurs altadata.
Atunci, ne aflam n starea eului Copil. Copilul este cel care imagineaza, viseaza, doreste,
se teme, se Infurie, se joacd, da frau liber curiozitdtii, se lasd coplesit de complexe,

manifesta egoism §i poate fi motivat usor. Copilul este rezerva de energie si creativitate a
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individului. Analiza Tranzactionala face deosebire intre trei forme distincte de
manifestare a eului de Copil: Copilul Liber, Copilul Adaptat si Copilul Adaptat Rebel.

Copilul Liber (Spontan) - starea de Copil Liber reprezinta revenirea unei persoane
mature la un fragment de comportament din copildrie, necenzurat de nici o norma
parentala. Este un comportament natural, motiv pentru care se foloseste si notiunea de
Copil Natural sau Spontan, cu sensul de Copil Liber. Copilul Liber reactioneaza spontan
si afectiv, manifestand fara retinere pulsiunile si emotiile sale: bucurie, tristete, teama si
furie. Limbajul este voluntar si exclamativ. Este nerabdator si striga: “Vreau asta!”, fara
raportare directa la realitatea practica. Plange si rade, aplauda si se bosumfla usor.Privirea
Ti este vie, vocea energica si nu manifesta inhibitii.

Copilul Adaptat - starea eului de Copil Adaptat este 0 mostra de comportament
din copildria celui care ascultd si se supune pentru a intra in gratiile celor mari. Este
politicos cu parintii si vecinii, chiar daca nu-i plac, pentru a le cdstiga bunavointa. Nu
plange si nu se infurie pentru a nu o supara pe mama. Este linistit si obedient pentru ca,
astfel, castigd mai usor dragostea parintilor si a altor figuri parentale. El actioneaza pentru
a se conforma asteptarilor celorlalti, Tn special atunci cand se afla in fata unui interlocutor
autoritar. Atitudinea sa este ezitanta. El se culpabilizeaza si se justificd, adesea inutil.
Este timid, lasa umerii sa-i cada si roseste, iar relatiile sale sunt marcate de respect
excesiv, care genereaza raporturi de inferioritate. Respectd normele si ordinele pentru a se
salva in anonimat. Este oportunist, flexibil si adaptabil, dar lipsit de importanta si
personalitate.

Copilul Adaptat Rebel — uneori, in Analiza Tranzactionala, se vorbeste si de
starea de Copil Rebel, dar majoritatea autorilor considera ca revolta face parte fireasca
din ansamblul de comportamente specifice copilului adaptat (obedient). Pentru copilul
rebel, revolta este o forma de adaptare la mediul in care, numai in acest mod obtine un
semn de recunoastere din partea celorlalti. Orice este mai bun decat indiferenta. El face
ceva interzis, eventual o obraznicie, tocmai pentru a atrage atentia si a iesi din anonimat.
El acuza, se infurie, ridica umerii si refuza orice influenta si interdictie, exprimandu-se
prin sintagme de genul: “Voi nu aveti dreptul sa...”. Gestica si mimica contin misCari

repezite, gesturi agresive, strange pumnii, aratd cu degetul, bate din picior, invadeaza
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spatiul personal, acroseaza violent, scrasneste din dinti, zdmbeste rautdcios, are privire
obraznicd, arogantd, sfidatoare. Vocea este energica, razbundtoare, artdgoasa, stridenta,

grosolana, cu debit verbal rapid si semnale de panica.

Patologia starilor eului

Un individ normal trebuie sd8 manifeste un anumit echilibru intre diferitele stari
ale eului. Situarea ntr-o stare sau alta este dependenta de nivelul de energie psihica care
circula, ca un adevarat fluid, intre diversele stari. La un moment dat, in raport cu
circumstantele si partenerul de comunicare, ea tinde sa se stabilizeze intr-o anumita stare.
Intre diversele forme de disfunctionalitate si patologic a starilor eului, cele mai
importante sunt ocluzarea si contaminarea (Berne, 2011).

Ocluzarea priveste situatia In care una dintre cele trei stari ale eului este, in mod
sistematic, reprimata si impiedicatd si se manifeste efectiv. In consecinti, nemaiavand
acces la aceasta stare, individul ramane cantonat in celelalte doua disponibile.
Reprezentativa pentru aceasta stare patologica este situatia celor carora le lipseste starea
eului Copil. Capacitatea lor de a simti si de a fi spontani, liberi, creativi, visatori, emotivi
scade 1n consecintd. Copilul din ei nu mai este niciodatd ascultat. Este posibila si
ocluzarea altor stiri, de exemplu ocluzarea starii parentale conduce la anarhie si
libertinaj.

Contaminarea priveste situatiile in care starea de adult nu rdmane purd si
autonoma, pentru cd se amesteca in diverse proportii cu celelalte stari ale eului. Pot fi
puse in discutie trei forme distincte de contaminare: contaminarea Adultului prin Parinte,
contaminarea Adultului prin Copil si dubla contaminare sau contaminarea Adultului prin
Parinte si prin Copil.

Prima forma de contaminare genereaza prejudecatile si generalizarile, de exemplu
” Tinerii de astazi nu mai sunt de incredere ca altadata.” A doua forma de contaminare
provoaca iluziile si superstitiile, de exemplu ”’Se intdmpla asa cum vrea Dumnezeu.” A
treia forma de contaminare este cea mai grava si genereaza idei indraznete si inaltatoare

pe un fond de iluzie si utopie, de exemplu cazul marilor dictatori precum Hitler si Stalin.
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